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Tato metodika mapuje centra aktivit (CA) v Ddnsku za ucelem jejich pfipadné
postupné implementace v Ceské republice. Jednd se o realizaci projektu Dobro na
sedmicce, ktery je podporeny programem Active Citizens Fund. Tento program je
financovdan z fond& EHP a Norska 2014 - 2021. V Ceské republice je
zprostfedkovatelem fondu konsorcium, které tvofi nadace OSF, Vybor dobré vile —
Nadace Olgy Havlové a Skautsky institut.

Centra aktivit jsou instituce v Ddnsku pro osoby v seniorském véku (60+), kam
mohou seniofi dochdzet, U€astnit se vS§emoznych aktivit a travit zde svij volny &as.
Timto zpUsobem je zajisténo nejen zapojeni seniora do komunity, ale také prevence
rdznych onemocnéni, a jejich pfipadny véasny zdchyt. Zdroven funguji jako prevence
osamélosti starSich osob. Centra aktivit maji v Dansku velmi dlouhou tradici a tési
se velké ndvstévnosti, mimo jiné diky benefitdm, které spole¢nosti pfindasi. Udrzuji
osoby v seniorském véku dlouho aktivni a zapojené ve spole&nosti.

Spravovdni CA md v gesci vzdy komuna, ve které se dané centrum nachdzi. Dansko
je rozdéleno do 98 komun, pficemz komuna je samosprdvny celek. Vzhledem k tomu,
ze CA jsou silné decentralizovand a neexistuje tak jednotici materidl, podle kterého
by se musela fidit, je tato metodika zaloZzena primdrné na internetovych zdrojich a
na spoluprdci s Janne Nielsen, feditelkou péti CA v komuné Ringkebing-Skjern.

V ramci této metodiky Ize nalézt vSechny potfebné informace ohledné fungovani
CA v Ddnsku. Metodika obsahuje obecné informace o CA, informace o jejich
organizaci, financovdni a o provozovanych aktivitdch. Najdete zde ddle rozhovor o
tom, jak postupovat pfi zavedeni nového centra aktivit a také informace o
fungovdni dobrovolnictvi v Ddnsku, které je pro toto téma klicové. V pfiloze jsou
prilozeny i materidly z konkrétniho CA prelozené do cestiny (program, uvitaci
broZura pro zdjemce, prehled aktivit).



Jak jiz bylo nastinéno v Uvodu, CA jsou centra uréend pro osoby ve véku 60+. V
rdmci téchto center jsou organizovdny rdzné aktivity, které mohou lidé 60+
pravidelné ¢i nepravidelné navstévovat. Centra aktivit tak slouzi jako zpUsob, jakym
mohou seniofi trdavit svlj volny ¢as aktivné s ostatnimi, zdstdvat tak soucdsti
komunity. Diky tomu maji CA preventivni povahu, udrzuji seniory déle aktivni,
pomdhaji pfedchdzet rozvoji rGznych onemocnéni, i alespori onemocnéni véas
zachycovat. Navic jsou prevenci osamélosti, ktera vékovou kategorii 60+ Casto
doprovazi. Centra aktivit mohou stdt bud' samostatné, nebo koexistovat s dennim
staciondfem uréenym pro lidi se snizenou mobilitou, &i pfipadné se specidlnim
dennim staciondfem zaméfujicim se na osoby trpici demenci.

VétsSina CA je oteviena kazdy vSedni den od 8 do 16 hodin. Po zaviraci dobé, kdy se
centra nevyuzivaji na pordddni aktivit, byvaji nékteré prostory pronajimdny jinym
seniorskym organizacim, a to za pfiznivé ceny.

V ramci CA figuruji typicky tfi skupiny osob (vice viz kapitola 4 Organizace),
kterymi jsou: zaméstnanci, dobrovolnici a ¢&lenové centra (osoby, ktefi maji
zaplacené ¢lenstvi a centrum navstévuji).

Dotace zaméstnaneckych hodin jsou stanoveny dle poc¢tu ¢lend centra. Na provozu
se tak z velké &dsti podili i dobrovolnici, ktefi vedou jednotlivé aktivity &i néjakym
jinym zplsobem pomdhaji k plynulému fungovdni centra. Jednou z motivaci pro
dobrovolniky je, ze diky c¢innosti, kterou pro centrum aktivit vykondvaji, jsou
odpro$téni od povinnosti platit &lensky pfispévek a mohou tak navstévovat
centrum a v8echny aktivity zdarma.

Ze vsech dobrovolnikd je pak uzivateli (dobrovolniky + ¢leny) centra jednou ro¢né
volena takzvand ,uzivatelskd rada”, kterd ma za cil spolupracovat na vyvoji novych
¢i jiz zabéhlych aktivit v centru tak, aby odpovidaly pfani ¢lend. Mimo to se zabyvd
v8im, co s centrem souvisi, napf. aby byly prostory CA vyuzivdny co nejlepSim
moznym zpUsobem. Tato uzivatelskd rada funguje také jako jakysi mluvéi vsech
osob, které vyuzivaji CA.

Kazdy navstévnik je v centru vitany. Pokud chce navstévovat aktivity, plati bud’
roéni prispévek, a stdavd se tak clenem, nebo se mUlze stdt dobrovolnikem,
dobrovolné prispivat k béhu centra, a roéni pfispévek pak platit nemusi.

Cena ¢lenskych prispévkd se napfi¢ rznymi centry aktivit lisi, typicky se vSak plati
na ro¢ni ¢i pulroéni bdzi. Po zaplaceni pfispévkl pak maze ¢len CA navstévovat a
ucastnit se aktivit dle svého zdjmu (vice o tomto viz kapitola 4 Organizace).




Sprdva center aktivit spadd v Ddnsku pod jednotlivé komuny (sprdavni jednotky), na
které je Ddnsko rozdélené (celkem 98 komun).

Pro Ddnsko je charakteristickd velkd ob&anska angazovanost. Komuny se tak
v centrech aktivit soustfedi na propojeni mistnich obc¢and, dobrovolnikd,
zaméstnancl a verfejného prostoru. Témito aktivitami se snazi podpofit pocit
soundlezitosti a hleddni spoleéného sméru. Délagji tak spiSe skrze malé kroky a
situace, které vedou ke zvysSeni blahobytu ob¢and a kde maji s obcany stejnou

vychozi pozici. RGzné typy mistni spravy jsou blize popsané v grafikdch v Priloze 1.

Pravnim podkladem, ktery umozriuje komundm centra aktivit
provozovat, je zdkon o socidlni pééi v Ddnsku, konkrétné pak
paragraf 79 (pro CA) a paragraf 84 (pro denni staciondr).

V paragrafu 79 se stanovuje, ze: ,Vedeni komuny mdazZe
realizovat, &i financovat zajisténi nabidky poskytujici aktivizujici
a preventivni u&el. Vedeni komuny musi pevné stanovit pokyny k
tomu, které skupiny osob mohou nabidku vyuZit.”

Paragraf 84 zas stanovuje, ze: ,Vedeni komuny musi nabizet
odlehéovaci sluzbu, &i odlehéeni pro manzelé, rodice, &i ostatni blizké
osoby, které peduji o osobu se snizenymi fyzickymi &i psychickymi
schopnostmi.”

Smyslem center aktivit je prevence onemocnéni a osamélosti u osob 60+. Tato
podstata je prdvné zakotvena v paragrafu 79 ddnského zdkona o socidlnich
sluzbdch. Zminény zdkon umoznuje komundm, ddanskym sprdvnim jednotkdm, aby
samy realizovaly &i financovaly ¢innosti, které prevenci podporuji - v tomto pfipadé
konkrétné u skupiny osob 60+ ¢&i v pred¢asném dichodu. Benefity, které CA
prindseji, jsou signifikantni a ddle budou popsdny v kapitole 3.

Jelikoz sprava CA spadd pod jednotlivé komuny, neni k dispozici jednotny
dokument definujici presnd kritéria, fdd a parametry pro jednotlivé instituce.
Neexistuje dokonce ani Zddnd webovd strdanka sdruzujici vSechna CA (pouze
nékterd z nich). Kazdd komuna md tedy svd vlastni CA a jejich pocet je dynamicky
v Case. Z vySe uvedeného je jasné, ze CA se napfi¢ komunami li§i a jsou
provozovdny podle predstav dané komuny. Nékteré prvky vsak zdstdvaji zachovdny:
zaméreni na osoby 60+, zapojovdni dobrovolnikd, hrazeni ¢lenstvi ¢leny &i spravu
komunou.

Jako pfiklad je v Tabulce 1 uveden prehled center aktivit v komuné RKSK. V této
komuné je momentdlné provozovdno pét CA, jejichz souldsti je nejen oteviend
nabidka aktivit pro osoby spadajici do vékové kategorie 60+, ale i denni staciondr¥
pro osoby, které maji problémy s mobilitou.



Tabulka 1 Prehled center aktivit v RKSK komuné (data z dervna 2022).

.. https://

gll:jte“:rl_‘tetscenter 533 130 85 aktivitetsomraadet.rksk.dk/skjern
. o https://

_?_:::;orgorden 357 58 53 aktivitetsomraadet.rksk.dk/tarm

https://aktivitetsomraadet.rksk.dk/

Seniorstedet

videbaek

Videbaek 302 56 32 videbaek
ivi https://aktivitetsomraadet.rksk.dk/

Aktivitetshuset

ingkoebi
Ringkebing 253 28 32 ringkoebing
Aktivcentret 83 13 19 :’C’FZSI//OL;tivitetsomroodetrksk,dk/
Hvide Sande hvidesande

K historii vzniku CA bohuzel nemdme témér zddné informace. Nepodafilo se
dohledat, kdy se datuje jejich vznik, za jejich zaloZeni se v8ak zfejmé zaslouzil stat. S
jistotou vime, Ze mnoho z nich funguje jiz desitky let a maji tak v Ddnsku tradici
(napft. @stergaard Aktivitetscenter vzniklo jiz v roce 1979).

Komunu RKSK, na kterou se zaméfuje tato metodika, reprezentuje feditelka CA,
Janne Nielsen, kterd v této oblasti pracuje jiz 25 let a nyni spravuje vSech 5 center,
kterd zde funguji. Z téchto péti CA je nejvétsi ve mésté Skjern, jeho navstévnost je
az 700 osob (pro predstavu, mésto Skjern md kolem 8 OOO obyvatel) V celé
komuné RKSK je pak pfiblizné 14 OO0 osob 65+ a cca 2000 osob 60+ pravidelné
navstévuje CA.

Aktivity pro seniory v komuné nejsou poskytovdny pouze v ramci CA, ale také
prostfednictvim mnoha jinych instituci, v€etné plné dobrovolnickych organizaci,
jako je na priklad organizace s ndzvem Aldresagen. PfestoZze neni celkovy prehled

téchto instituci k dispozici, pfed nékolika lety vznikl projekt “Ensomt eller aktivt

eeldreliv - et frivilligt valg” (“Osamélost nebo aktivni stdfi — svobodnd volba”), ktery
sdruzuje instituce poskytujici aktivity pro seniory prehlednym zplisobem na webové
strdnce www.zeldrelivdk. Diky tomuto projektu mohou seniofi snadno vyhledat
aktivity v jejich okoli, coz podle zkoumdni, kterd projekt pfedchdzela, byla pro
seniory do té doby velikd prekdzka. Projekt byl financovany ddnskym ministerstvem
socidlnich véci a vypracovany konzultaéni spoleénosti Marselisborg Consulting.
Zapojilo se do n&j 25 komun a sdruzuje vice nez 1500 spoleCnosti a center,
provozujicich aktivity pro seniory (jak komundlnich, tak nestdtnich). V rdmci tohoto
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projektu bylo vypracovdno také nékolik publikaci, mimo jiné na pfiklad Prevence

osamélosti u seniorl, Bariéry a mozZnosti socidlniho a seniorského Zivota. Z projektu je
zjevné, ze se v Ddnsku seniordm nabizi mnoho moznosti, jak travit aktivné svdij
volny &as.

Dobrovolnik je ten, ktery bez uhrady ve spoluprdci s ostatnimi lidmi vykondvd
néjakou ¢innost pro dobro ostatnich a/¢i podporuje lokdlni komunitu. Tato
spoluprdce je organizovand a pldnovand. Spoluprdce dobrovolnika s organizaci ma
svd pravidla a hranice.

Kazdy md své duvody pro dobrovolnictvi. Mnoho lidi
touzi po tom angazovat se ve smysluplné prdci,
kterou muze udélat ve spolec¢nosti zménu. Idedlni je
zapojit dobrovolnika v rdmci ¢innosti, kterd ho bavi.
Pro vétsinu dobrovolnikd je jednim z ddvodd pro
dobrovolnictvi i samotnd komunita, kterou se stavaji
soucdsti.

Spolec¢nost Frivillig Vest v Ddnsku definuje Sest typd dobrovolnikd (viz nize) s tim, ze
kazdy dobrovolnik mze pokryt vice z téchto typl zdroven. Jsou jisté ¢innosti, které
v8ak dobrovolnik nikdy nedéla - cisténi toalet a stardni se o hygienu druhych.
Pokud se jiz dobrovolnik jednou zapojil, je skvélé se postarat o to, aby se zapojoval
znovy, jelikoz md jiz potfebné know-how, kterym muUze prispét k hladkému chodu a
zdroven také ulehéit prdaci zaméstnanclm s organizaci.

SEST TYPU DOBROVOLNIKU

Pomocné ruce

Jde o dobrovolniky, ktefi pfilozi ruce k dilu formou manudlni prdace, kterd je potfeba
pfed, béhem a po uddlosti, napt.: uspordadani stold a zidli; pfiprava obcerstveni;
prodej vstupenek; servirovdni kavy.

Hostitelé

Dobrovolnici, ktefi se postaraji o to, aby si hosti uzili pékny den. Vénuji se napr.
navedeni hostl na parkovisté; uvitdni hostl pfi vstupu na akci; zodpoviddani dotazl
hostl (Casto tou formou, Ze je Clovék jasné oznacen tak, Ze hosté vi, Ze se na néj
maji se svymi dotazy obrdtit).

Velvyslanci

Dobrovolnici, ktefi pomdhaji Sifit dobré jméno centra a povédomi o ném, napf:
poviddni o nadchdzejici akci centra; poviddni prateldm a koleglim o tom, z jakého
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ddvodu centrum navstévuji; brdnéni dobrého jméno centra, kdyz jej, &i jeho
komunitu nékdo kritizuje.

VyVojdfi

Dobrovolnici, ktefi pomdhaji vyvijet pldny, napf.: néktefi
z dobrovolnikd jsou schopni pomoci, aby byla prvotni myslenka
projektl/ndpadud jesté vylepsena; néktefi dobrovolnici mohou mit
profesiondlni povédomi o konkrétnich tématech. Zde je potfeba
zvdzit, zda jejich input skute¢né chceme. Pokud ano, pak je dal§im
krokem nalézt spole¢ny prostor a ¢as, aby se s nimi prodiskutovalo,
jakym zplsobem se bude postupovat.

Lokalni experti

Dobrovolnici se znalosti lokdlni komunity a lokality jako takové, ktefi mohou pomoci,
aby byla organizace jednodussi a uzpisobend mistnim podminkdm. Prikladem muze
byt napt. jeden z dobrovolnikd znd lokdlniho novindre, ktery mize o centru napsat
pozitivni ¢ldnek; ¢i maze zndt lokdlni organizaci, ve které lze vypujcit potfebné
vybaveni misto drahého pofizeni.

Dobrovolnici s presahem do spoleéenské odpovédnosti

Dobrovolnici pomdhajici se spoleenskou odpovédnosti organizace, napfr. zgjisti,
aby byla uddlost pfistupnd i handicapovanym osobdm; nékteré dobrovolnické
¢innosti mohou byt uzpisobeny tak, aby je mohly vykondvat osoby s handicapem;
néktefi dobrovolnici mohou pracovat na udrzitelnosti — napf. tfidéni odpadu.

Velmi podstatné je postarat se o to, aby se kazdy dobrovolnik citil byt vidén a
uzndvdn (napf. podékovat dobrovolnikovi vzdy pfed tim, nez odejde). Dobrovolnik
vénuje svuj volny ¢as i kvlli tomu, aby byl souc¢dsti komunity, proto je uzite¢né dat
vSéem dobrovolnikim spole¢nou ,uniformu” (napf. tricko) s dobfe viditelnym logem
na obou strandch uniformy (&elni i zadni). Tuto uniformu pak dobrovolnik mize nosit
i mimo svou dobrovolnickou ¢innost. Tato uniforma podpofi dobré vztahy uvnitf
komunity a také je to nejlevnéjs§i moznd forma reklamy. Pokud je uniforma pfilis
ndkladnd, je mozné poridit/vytvofit napt. karticky se jménem, které si dobrovolnici
mohou pfipnout.

Kdyz dobrovolnik pracuje, mél by mit dostatek prdce, aby se nenudil. Je vhodné, aby
nikdy nepracoval sdm (idedlni jsou skupinky 2-3 osob, aby si mohly povidat a
navazovat novd prdatelstvi béhem spolec¢né prdace). Ddle by dobrovolnik nemél
pracovat vice nez 3-4 hodiny za den, aby se necitil pretizeny ¢&i zneuzivany. Pro
dobrovolniky je také vhodné zafidit zdzemi (mistnost), kam si mohou vSichni odlozit
své osobni véci, bundy atp., a kam si mohou sednout, kdyz si chtéji odpocinout
béhem pauzy. Dobrovolnikim se také hodi k odpoclinku zqjistit jidlo/pohosténi a
ndpoje. Skvélym zpusobem, jak dobrovolniky stmelit, je usporfddat alespon jednou



rocné akci/vecefi zdarma, které se mohou uUcastnit vsichni dobrovolnici se svymi
partnery/partnerkami.

Situace ohledné& dobrovolnictvi je v Ceské republice a v Ddnsku velmi odlignd.
Dobrovolnictvi v Ddnsku mad silnou tradici, zvldsté pak dobrovolnictvi v rdmci
rdznych organizaci. Pfehled o dobrovolnictvi v DK je podrobné zpracovdn na webové
strdnce https://frivillighed.dk. Zde je k nalezeni také pravidelné vychdzejici zprdva o
dobrovolnictvi v DK.

Dle této zprdvy z roku 2021 je prdmérné asi 40 % Ddanl (do statistiky jsou zahrnuty
osoby 16+) dobrovolné zapojeno v rlznych sférdch zivota. V mensich méstech/na
vesnicich je zapojeno vétsi mnoZstvi dobrovolnikd (az 43 %) nez ve velkych
méstech (38 %), obecné prevlddd pocet Zen nad muzi. V RKSK komuné se dokonce
56 % rezidentl vénuje dobrovolnictvi alespon jedenkrat ro¢né.

V méstskych komundch vypadd typicky dobrovolnik ndsledovné: 16-29 let, casto
bezdétny, dobrovolnd prdce prevdzné v socidlni sféfe, prdmérné 14 hodin
dobrovolnické prace mésic¢né, ¢astéji epizodicky dobrovolnik, méné ¢asto ¢lenem
organizace.

V zemédélskych komundch vypadd typicky dobrovolnik ndsledovné: 60-69 let,
¢asto zijici oddélené od déti, dobrovolnd prace prevdazné v oblasti kultury, pohybu &i
volnolasové oblasti, primérné 15 hodin dobrovolnické prdce mési¢né, vétsSinou
pevné na jednom misté, casto ¢lenem organizace. Na vesnici je také az 48% senior(

aktivnich dobrovolnikd, a to zvldsté v oblasti kultury, pohybu ¢&i ve volnocasové
oblasti (viz Obrdzek 1).

V Ddnsku existuje mnoho oblasti, ve kterych se mohou jednotlivci dobrovolné
zapojit, a to v oblasti statni, ale i v oblasti nestdtni. Nejvétsi dobrovolnickou
organizaci sdruzujici seniory, je organizace Aldresagen, kterd sdruzuje 925 tisic
¢lend v DK. Organizace je rozdélena na 215 lokdlnich oddéleni. Tato organizace md i
své webové stranky?, na kterych jsou dostupné bliz§i informace.

Mnoho seniord je v Ddnsku také zapojeno pres Cerveny kFiz, obzvldsté v ramci
,second-hand” obchddkd, které dobrovolné provozuji. Proddvd se zde nejen
oble¢eni, ale i pouzity ndbytek, obrazy, knihy, hry, dalsi vybaveni a elektronika.
Vytézek z prodeje je pouzit na dobro¢inné ucely.

| v jinych skandindvskych zemich existuji organizace sdruzujici dobrovolniky,

v Norsku je to napft. Norges frivillig sentraler.

1 https://www.aeldresagen.dk/om-aeldresagen/aeldresagen/organisation
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Obrdzek 1 Typologie dobrovolnikl v Ddnsku s ohledem na bydlisté.

(

Typicky dobrovolnik
v MESTSKE komuné

e je mu/ji 16 - 29 let
 obvykle bezdétny/a

« Castéji vykondvad dobrovolnictvi v
socidlni oblasti

* je vmensim mérfitku zapojen/a
skrze organizaci

+ prumérné vénuje dobrovolnické
prdci 14 hodin mési¢né

- Castéji je epizodicky/a
dobrovolnik/ice

Typicky dobrovolnik
ve VESNICKE komuné

 je mu/ji 60 - 69 let
» obvykle Zije oddélené od déti

« ¢astéji vykondavad dobrovolnictvi v
ramci kulturni, sportovni ¢i
volnodasové oblasti

* je casto zapojen/a skrze organizaci

» primérné vénuje dobrovolnické
prdci 15 hodin mési¢né

» obvykle dobrovolniéi striktné v
ramci jednoho mista
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Jak jiz bylo zminéno v prfedchozi ¢dsti, CA jsou legislativné ukotveny pomoci dvou
paragrafd zdkona o socidlnich vécech. Tyto zdkony se zaméfuji na prevenci
onemocnéni a osamélosti u osob 60+, a odleh&eni peclujicim, ktefi se o tyto osoby
staraji.

Pfinosy CA, kterym se ndsledujici ¢dst bude vénovat, jsou mnohé - jak fyzické, tak
psychické. Hlavni z nich mizete vidét shrnuté v Tabulce 2. Zdkladnim cilem CA je
pomoci aktivit pomoci zachovat psychické a fyzické funkce u osob 60+ tak, aby
mohly zit sobéstacny a smysluplny Zivot co nejdéle. Mnoho seniorl totiz zaziva
ztratu fyzickych, psychickych a hlavné i socidlnich schopnosti, tyto zmény mohou
vyustit ve snizenou kvalitu Zivota, psychickou nepohodu, ¢i fyzické slabnuti, které
mUze proménit kazdodenni ¢innosti v nemozné.

Tabulka 2 Prinosy center aktivit.

Prevence onemocnéni
Udrzeni mobility

Pfipadné i zvyseni fyzické

Prevence osamélosti

Prevence rizika sebevrazdy

Udrzeni ¢ilé mysli

kondice (cvic¢eni) . .
Udrzeni socidlnich kontakt(

Brzy zaznamenané prvni a vznik novych

priznaky choroby
Brzkd detekce psychickych
onemocnéni

Prevence pddu
Udrzeni denniho rezimu
Podporeni aktivity jedince
Pocit pfijeti do komunity
Pocit smyslu
(napt. pfi vedeni aktivit)

Co se dalsich zpusobU, jak zagjistit prevenci pro seniory, tyce, Danish Health
Authority vypracovala pfiru¢ku, kterd se zaméfuje pravé na tuto problematiku.
Zabyvd se mimo jiné dllezitosti fyzické aktivity a popisuje i raznd rizika, kterd
mohou v Zivoté osoby 60+ nastat. Mezi hlavni patfi napfiklad riziko osamélosti a
socidlni izolace, riziko pddu, zdvislosti na alkoholu, &i v krajnim pfipadé i riziko
sebevrazdy. Tato pfiru¢ka pracuje s védecky podlozenymi informacemi a metodami
a je podporou komundm, které se o prevenci staraqji. Nékteré z uvedenych
preventivnich &innosti se provozuji pravé v CA, kterd z ni mohou &erpat inspiraci.
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Nékterd z doporuceni, kterd se v pfiru¢ce daji nalézt, jsou: provoz aktivit v blizkém
okoli, na které senior mlze pravidelné ¢i nepravidelné dochdzet; individudlni silové
tréninky; snaha o aktivni detekci osob s rizikem k osaméni; kluby, které se zaméruji
na sdruzovdni osob, které utrpély ztratu blizkého; ,spisevenner” (spole¢né stolovani);
aktivni detekce deprese pfi preventivnhich ndvstévdach u osob doma a s tim
souvisejici preventivni navstévy doma u Cerstvych vdov/vdovel a mnoho dalsich.

V rdmci prevence osamélosti byla vypracovdna samostatnd pfiru¢ka od
Marselisborg Consulting, kterd se ji zabyvd. Konkrétné se zaméfuje na bariéry a
moznosti v socidlnim Zivoté seniord. Osamélost je v tomto ohledu zdsadni, jelikoz
vyzkum ukazuje, Ze osaméli seniofi maji snizenou kvalitu Zivota, radost ze Zivota a
hor$i zdravi nez seniofi, ktefi nejsou osaméli. Soucasné ukazuje vyzkum, ze
osamélost md silny vliv na dmrtnost (z dlvodu zvysené

pravdépodobnosti koufeni, nadmérnému pfijmu alkoholu,

fyzické neaktivity a nadvahy).

Jednim z nejvétsich problémud seniord je, Ze mnoho z nich
ztrdaci po opusténi pracovniho trhu pocit smyslu Zivota. CA se
tak snazi cilit i pfimo na tento aspekt. Pfi pfichodu nového
zdjemce se tak vedeni vyptd, jaké jsou zdjmy dané osoby, a
jak by se osoba rada zapojila v ramci CA. Cilem je jit vstfic
zdjmu daného ¢lovéka tak, aby mohl opét ziskat pocit smyslu
a toho, Ze je souldsti centra a je pro néj dulezity.

UstFedni &dsti celé této metodiky je organizace CA, které se vénuje tato kapitola. V
ndsledujicich fadcich tak bude podrobné rozepsdno, kdo vSe figuruje v rdmci CA,
jaké md pravomoci, povinnosti a jakym zpUsoben je tak CA vedeno.

ZplUsob vedeni se v kazdé komuné muUze liSit. Co vSak obvykle plati, je rozdéleni
osob, které centrum navstévuji, do tfi skupin. Témi jsou: zaméstnanci, dobrovolnici a

¢lenové. Nize je v metodice oblas uzito slovo uzivatel centra, které zahrnuje jak
dobrovolniky, tak ¢leny centra.

Zaméstnanci doddvaji do CA potfebnou odbornost a jsou k dispozici v pfipadé
feSeni jakychkoliv krizi. Snazi se zapojit lokdIni ob&any.

Dobrovolnici jsou osoby 60+, které pomdhaji vSude tam, kde je potfeba, jelikoz
zaméstnancd v CA je zpravidla mdlo. Zabyvaji se tak napfiklad vedenim
jednotlivych aktivit ¢i jinym zpdsobem pomdhaji s provozem CA, za coz maji
zdarma moZnost navétévovani véech aktivit. Clenové jsou pak osoby 60+, které si
hradi ¢lenstvi a na zdkladé toho poté mohou libovolné navstévovat CA a vSechny
jeho aktivity.
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Esencidlni zde je spoluprdce dobrovolnikd a zaméstnancl. Podle studie CPH
mohou pfindSet uhel pohledu uzivatele, jelikoz aktivnimi uzivateli CA zdroven jsou.
Na podobném principu funguje i tzv. uzivatelskd rada, kterd je volena &leny CA a
reprezentuje zdjmy uzivateld centra. Persondl spolupracuje s uzivatelskou radou a
snazi se tak prizplUsobovat provoz centra co nejvice jeho uzivateldm.

Centrum aktivit midzZe stat bud samostatné, nebo mlze byt jeho soucdsti denni
staciondf ¢i specidlni denni staciondf pro osoby trpici demenci. Jeho soucldsti je
vzdy ,oteviend nabidka“ aktivit pro osoby 60+, které jsou uréené vSem uzivatellm
(dobrovolnikdm a ¢lenm) CA.

Prvni skupinou osob, ze kterych se typicky sklddda CA, /ﬁ
jsou zaméstnanci, tedy osoby pracujici v CA na

pracovni pomér, nikoliv dobrovolné. Zaméstnanci jsou

osoby vzdélané ve zdravotnictvi &i v socidlni péci, a

navic jesté specidlné proskolené v péci o seniory.

Typicky se jednd napfiklad o zdravotni sestry, pedagogy 1§\

Ci ergoterapeuty.

Zaméstnanci jsou ob&as také vysilani na dodateéné vzdéldvani

formou workshopU, které se mohou tykat ¢ehokoliv, co s dénim uvniti CA souvisi.
Prikladem muze byt prdce se seniory s demenci, skolici kurzy na konkrétni choroby
a tak podobné.

Co se poctu zaméstnaneckych hodin tydné dedikovanych na ,otevienou
nabidku” (tedy na aktivity, které CA provozuje) tyce, v RKSK je ddn poctem ¢len(
centra dle klice stanoveného RKSK, ktery muzete vidét v Tabulce 3. Toto se ovSsem
napfi¢ jednotlivymi komunami mduaze lisit. Pokud pocet zaméstnaneckych hodin
nestadi, je mozné se jednou ro¢né obrdtit na zdstupce oblasti Zdravi a péce v dané
komuné a pocet zménit.

Tabulka 3 Poéet zaméstnaneckych hodin na CA v RKSK komuné dle poctu &lend centra.

O - 300 ¢lent 20 hodin tydné
301 - 400 ¢lenu 26 hodin tydné
401 - 600 ¢lent 32 hodin tydné
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Je dulezité si uvédomit, Zze v oblasti “oteviené nabidky” valnou vétsinu prace
odvadéji dobrovolnici. Napfiklad, v nejvétsim centru v RKSK ve mésté Skjern je 550
¢lend. Maji tedy pfidéleno 32 zaméstnaneckych hodin tydné, ale zdarovers maji 130
dobrovolnikl. Zaméstnanci tedy slouzi primdrné jako centrum odbornosti a jsou
kontaktnimi osobami pro dobrovolniky. Pracuji mezi v8emi uzivateli a snazi se je
ddavat dohromady tak, aby se kazdy zapojil a citil se byt sou¢dsti CA.

U zaméstnancd je cilem dodrzet nékolik zdsad:

- Udrzeni blizkého vztahu zalozeného na ddvéfe mezi zaméstnanci a
uzivateli centra

o Takovy vztah umoznuje detekovat zmény u jednotlivel, a to jak
jejich zdravotniho , psychického i socidlniho stavu.

o Diky tomu Ize rychleji reagovat na tyto zmény rychleji reagovat a
napt. v pfipadé onemocnéni véasné zachytit symptomy.

o Blizky vztah je ndpomocny pfi zpracovdavdni slozitych Zivotnich
situaci.

o Klicové pro takovyto vztah jsou vzdjemnd dlvéra a respekt.
- Zadjisténi pocitu ,komunity“ u uzivateld

o Zameéstnanci se snazi zagjistit, aby se uzZivatelé centra citili byt
soucdsti komunity. Pravé komunita totiz pomdhd udrzet seniory
zdravé jak fyzicky, tak psychicky.

- Profesiondlni sdileni informaci
o Zjisténi ohledné uzivatell jsou profesiondlné komunikovdny mezi

kolegy.

o Ndsledné je danému uzivateli zajisténa vétsi pozornost a udini se
spole¢né kroky proti projevujicim se rizikovym faktordm.

- Prdce zalozend na ddkazech

o VyuzZivaji se vyzkumy, teorie a metody v pfistupu k aktivitdm,
k analyze aktivit, k osamélosti seniord atd.
o Napfi¢ vSemi péti centry se znalosti sdili.

Zaméstnanci fesi také pripadné konflikty mezi dobrovolniky ¢&i ¢leny s tim, Ze pokud
se konflikt nepodafi vyresit, pomuze s tim feditelka CA.

Mezi dalsi povinnosti zaméstnancl patfi také objedndvdni materidlu k aktivitam v
oteviené nabidce, pokud dochdazi.

Ddle pak mohou pomdhat se zavedenim nové aktivity. Pokud md napftiklad
dobrovolnik obavu, ze aktivitu, o kterou md zdjem, nedokdze vést, muize
zaméstnanec dobrovolnikovi dod¢asné asistovat, dokud se neosamostatni. Mohou
také zavést novou aktivitu a vést ji doCasné, nez se nalezne vhodny dobrovolnik,
ktery ji pfevezme.

Ddle zaméstnanci ruéi za konkrétni mistnosti v centru.
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Pokud je v CA také denni staciondf, zaméstnanci v ném vedou aktivity a jeho
klientdm také casto pomdhaji, napfiklad s osobni hygienou. Tento ¢as se vSak jiz
nezapoditd do pfidélenych zaméstnaneckych hodin, které byly popisovdny vyse, ty
se tykaji pouze oteviené nabidky. Pokud je centrum spojeno s denni staciondfem,
pfipadné se specidlnim dennim staciondfem (coz neni pravidlem, ale v RKSK je
takto spojeno vSech 5 CA), osoby se potkdvaji ve spole¢nych prostordch (pouze
denni staciondf a oteviend nabidka; specidlni staciondfe je izolovany), a je tak
mozné vyuzit vice zaméstnaneckych hodin. V CA ve Skjernu je to 9,5 hodin tydné na
osobu v dennim staciondfi a 12,5 hodin tydné na osobu ve specidlnim dennim
staciondfri.

Druhou skupinou osob, ze kterych se typicky CA skladd, jsou dobrovolnici, tedy
osoby dobrovolné vypomdhajici. Dobrovolnik mize byt kdokoli ve véku 60+, i v
predé¢asném dlchodu. V radmci CA se staraji o jeho plynuly chod ¢i vedou nékterou
aktivitu/aktivity. Vymeénou ziskdvaji volny vstup na vSechny ostatni aktivity, v ramci
kterych pak jiz hradi pouze pouzity materidl.

V centrech aktivit neni pevné dany pomér zaméstnancl a dobrovolnikd. Pocet
dobrovolnikl je variabilni a lisi se napfi¢ vSemi centry. Kazdy dobrovolnik ma vzdy
jednu kontaktni osobu ze skupiny zaméstnanci, zdroven ale neni uréeno, kolik
dobrovolnikld md pfipadnout na jednoho zaméstnance (kazdy dobrovolnik md jinou
potfebu kontaktu a potfebu pomoci od zaméstnance). Zaméstnanec tak mize mit
na starosti mnoho bezproblémovych dobrovolnikd, ¢i jen pdr, se kterymi je napfiklad

Meg v

Pokud se ¢lovék pfihldsi jako dobrovolnik, nikdy nebude odmitnut, dokonce ani kvdli
kapacitnim ddvodim. Vzdy se jednd o ulehcéeni prdce zaméstnancy, byt maze jit o
néco nepodstatného jako je tfeba zalévdni kytek. Co se poctu dobrovolnikid tyce, v
ramci celé komuny RKSK, ve které se nachdzi 14 tisic osob ve véku 65+, se nachazi
285 dobrovolnikd. Ti jsou rozmistény mezi 5 CA, které maji dohromady 1528 ¢&lend. V
nejvétsim CA ve Skjernu je pak 550 ¢lend, 130 dobrovolnikd a provozuji 85 aktivit
tydné. Pomér dobrovolnikd a ¢lend je zde tedy priblizné 1 ku 4.

Potencidlni dobrovolnik se o centru mize dozvédét mnoha zpUsoby. Mezi nejc¢asté;si
patfi propojeni skrze osobu, kterd jiz CA navstévuje. Mnoho lidi je vSak osloveno i
pomoci komunikace centra, kterd zahrnuje letdky, web, Facebook, noviny &i
ndsténku v centru. Neni vyjimkou, Ze se dobrovolnici i cilené shdni. Dochdzi k tomu
napfiklad v momenté, kdy CA potfebuje nékoho na vedeni specifické aktivity, o
kterou je zdjem, ale kterou nikdo z centra neprovozuje.

Proces zapojeni nového dobrovolnika je ndsledovny. Novy dobrovolnik je uvitan a
poté proveden po centru jednim ze zaméstnancd. Skrze konverzaci s dotyénym
¢lovékem je zjisténo, co ho bavi a s &imi by mu délalo radost v centru pomdhat.
Cilem je kazdému ngjit néjakou moznost zapojeni. Je ddlezité, aby se v centru citil
dobfe, aby mél pocit, Ze do néj také patfi.
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Tyto informace se poté pisemné zaznamenaji a dobrovolnikovi je pfifazena
kontaktni osoba z fad zaméstnancl. Poté se jiz dobrovolnik vénuje domluvenym
¢innostem q, pokud potfebuje s &¢imkoliv poradit &i pomoci, dd védét své kontaktni
osobé.

Dobrovolnik miaze v CA bud' vést jednu z aktivit z oteviené nabidky, ¢i se podilet na
provozu centra. Co se vedeni aktivity ty¢e, mlze vést dobrovolnik aktivitu zcela
novou, kterou na zdkladé konverzace s nim CA vytvofi (napfiklad byvald ucitelka
angli¢tiny v ddchodu, kterd milovala u¢eni a rdda by v ném pokracovala, povede
kurz angli¢tiny) nebo muaze vést jiz zabéhnutou aktivitu, pro kterou vSak z néjakého
dlvodu chybi dobrovolnik. Dobrovolnik pak sdm odpovidd za obsah aktivity a jeji
vedeni, informuje také persondl o jakychkoli problémech ¢&i potfebdch (napf. kdyz
dochdzi materidl na aktivitu). Vice informaci o konkrétnich aktivitdch, které
dobrovolnici vedou mazete nalézt v kapitole 6, ¢i v pfiloze.

Dobrovolnik se mUze zapojit i formou podileni se na provozu centra. Maze délat
naprosto cokoli, ¢im pomUze hladsimu chodu, naptf. pomdhat v kavdrné, rozndset
noviny, utirat prach, zalévat kytky, proddvat vyrobky vyrobené ostatnimi ¢leny v
ramci aktivit z centra, prostirat pred obédy, délat ndkupy pro star§i osoby, vozit
¢leny na voziku na projizdku nebo délat cokoliv jiného, &¢im mdze zpfijemnit den
ostatnim. Typ téchto vypomoci se mUze odvijet z rozhovoru mezi dotyénym
dobrovolnikem a persondlem, napf. byvald knihovnice/milovnik knih mdze muze
spravovat dobrovolnou knihovnu, zahradnik péstovat kvétiny, umélci porddat
vystavy a tak podobné.

Jsou ale i véci, které dobrovolnici nedélaji. Dobrovolnici nepomdhaji s osobni
hygienou klientd denniho staciondre, za to zodpovidd profesiondlni, proskoleny
persondl. Dobrovolnici také obvykle nedélaji velké pravidelné uklidové prdce, jako je
zametdni &i vytirdni. K tomu je vétsSinou najatd externi firma. Vyjimkou je kazdoroéni
velky spolec¢ny uklid, pfi kterém se vSichni dobrovolnici zapoji a uklizi spole¢né CA,
za coz od centra obdrzi ob&erstveni.

Posledni dulezitou véci je, Ze dobrovolnici mohou volit své zdstupce a byt voleni do
uzivatelské rady CA, kterd spolu s vedenim rozhoduje o chodu centra.

Treti a posledni skupinou ze které se obvykle skladd CA, jsou ¢lenové, tedy osoby,
které si pravidelné plati &lenstvi a mohou tak navstévovat jakékoliv aktivity z
oteviené nabidky. Clen centrum navétévuje dle svého zdjmu a Gdastni se,
kterychkoliv aktivit se mu zalibi. V rdmci nich pak jiz hradi pouze ndklady na
spotfebovany materidl (napt. barvy pfi malovdni; dfevo pfi fezbdrstvi atp.).

Clenstvi je v rGznych CA placeno rdzné. V RKSK je mozné platit roéni (srpen a?
¢ervenec), ¢i pullro¢ni (leden az cervenec, srpen az prosinec) ¢lenstvi. Ro¢ni ¢lenstvi
momentdlné vyjde na 420 Dkk coz odpovidd pfiblizné 1400 K¢&. Pdlroéni ¢lenstvi
pak &lovéka pfijde na 250 Dkk, tedy pfiblizné na 830 K& Kromé uhrazeni ¢lenského
prispévku je nutnou podminkou také vék 60+, ¢i pred¢asny dichod. Pocet &lend
centra je variabilni.
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Zdjemce o ¢lenstvi mUze bud oslovit pfimo kontaktni osobu konkrétni aktivity, ¢i se
dostavit na prohlidku centra. Pokud md po prohlidce zdjem, uhradi ¢&lensky
prispévek a stavd se ¢lenem centra. Ndsledné si vybere jakoukoliv aktivitu, kterou
chce navstévovat, kontaktuje dobrovolnika, ktery za aktivitou stoji (kontakty jsou
uvedeny prehledné na webu), a ten jim poté vysvétli vSe potrebné.

Dle poctu ¢lend centra je ur¢ovdn pocet zaméstnaneckych hodin vyclenénych na
dané CA (viz kapitola 4.1.1). Clenové, stejné jako dobrovolnici, voli zdstupce do
uzivatelské rady. Pokud ma &len zdjem o prechod do role dobrovolnika, je to
samozifejmé mozné a funguje to i obrdacené. Pokud se dobrovolnik chce stdt ¢lenem
a nechce jiz provozovat dobrovolnictvi, uhradi pouze pfispévek a stavd se &lenem.

Podstatnym orgdanem, ktery existuje uvnitf CA, je uzivatelskd rada. UzZivatelskd rada
je orgdn, do kterého jsou voleni zdstupci z fad dobrovolnikd. Voleni jsou dobrovolniky
a ¢leny, z nichz kazdy md prdvo hlasovat a stejné tak i byt zvolen, pokud o to ma
zdjem. Tato rada reprezentuje zdjmy vSech uzZivateld CA, mezi které patfi jak
dobrovolnici, tak i ¢lenové. Snazi se o co moznd nejlepsi smérfovani CA, zvlasté pak
takové smérfovani, které nejvice vyhovuje jeho uzZivateldm. V prostfedi CA se
uzivatelskd rada tési velké vdznosti a bere se jako ddlezitd soucdst centra.

Uzivatelskd rada md pravidelné schlizky s vedenim CA a to na mési¢ni bdzi. Na
téchto schizkdch vzdy diskutuji o véem, co se tykd centra z pohledu uzivateld,
nefedi se tedy zaméstnanci. Rei napfiklad i aktudlni témata, které vytyduji
jednotlivé komuny, a probiraji zplsoby, jakymi je realizovat v radmci CA. Napftiklad, u
stanoveného tématu ,osaméli seniofi” probirgji, jak nejlépe mize témto osobdm CA
pomoci, u tématu ,zdravé stravovdni“ fesi, jak osvétlit seniordm navstévujicim CA
zpuUsob, jakym se maji stravovat, aby si zachovali zdravi. Ddle tesSi zdlezitosti, které
se tykaji centra jako takového. Pokud se dozvédi, ze je nékdo z uzivateld s ¢imkoli
nespokojeny, pfinesou to také do programu schlizky, aby se problém co nejrychleji
vyfresil.

Jak jiz bylo fe¢eno, uzivatelskd rada nemd zddné pravomoce nad zaméstnanci. Za
persondl odpovidd cCisté feditel/ka CA. Na schizi se vSak s uzivatelskou radou
podéli o informace tykajicich se rozpoctu, ktery je na centrum vyhrazeny.
Zodpovédnost za tento rozpocet md vSak opét jen feditel/ka a radé ho ukazuje
pouze informativné.

V rdmci uzivatelské rady se také casto fesi rlzné specidlni uddlosti v centruy,
napfiklad jedenkrdt roéné byvd zvykem usporddat vecefi pro ¢leny, dobrovolniky a
jejich rodiny.

Pocet &lenl uzivatelské rady je rlzny, zdlezi vzdy na velikosti CA a jeho potfebdch.
Obvykle je v této radé néco mezi S az 10 lidmi (10 je napfiklad v nejvétsim CA v
RKSK ve mésté Skjern). Pravidelné schize s vedenim se ucastni vsichni ¢lenové
uzivatelské rady, feditel/ka a jeden zdstupce z fad zaméstnanc.
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Jelikoz CA nejsou centrdlné fizend, existuje mnoho typl, které se od sebe v
nékterych aspektech odlisuji. Diky této decentralizaci mohou snadnéji a efektivnéji
reagovat na lokdini problémy a potfeby a jsou tak blize svym uzZivateldm. Spole¢né
maji vzdy rozdéleni skupiny zapojenych osob, mezi které patfi vedeni, zaméstnanci,
dobrovolnici a ¢lenové.

VSechna CA v Ddnsku také spadaji pod stejnou oblast, kterou je Zdravi a péce.
VSechna také poskytuji lidem ve véku 60+ otevienou nabidku aktivit, kterd je
pomdhd sdruzovat a funguje jako prevence osameélosti a onemocnéni.

Vzhledem k tomu, Ze si kazdd komuna organizuje svd viastni CA rlzné, typy center
nejsou v rdmci celého Ddnska jednotné. Pro nase ucely je vS8ak mozné si CA rozdélit
do kategorii, které budou ddle popsany.

CA mohou byt bud'v samostatné budovg, kterd je cilené vyuzivana pouze pro ucely
centra (napfiklad Aktivitetscenter Ostergaard, Aktivitetscenter Skjern), nebo
mohou vyuzivat pouhou <&dst néjaké budovy. Tomu tak ob&as byvd v ramci
nékterych domovu pro seniory (napfiklad Aktivitetshuset Ringkebing).

CA ddle mohou byt bud zcela samostatnd a nabizet tak pouze otevienou nabidkuy,
kterd plati pro vSechny osoby 60+, nebo mize byt v rdmci budovy k dispozici i
denni staciondf pro seniory, ktefi maji problémy se samostatnym pohybem. V tomto
pfipadé byvaji v centru ¢asto spolecné prostory, kde dochdzi k potkdvani seniorl v
dennim staciondfi se seniory navstévujici otevienou nabidku centra. Souddsti ddle
mUze byt specidlni denni staciondr pro osoby, které trpi demenci. Tato ¢dast vsak
obvykle byvd ostatnim ndavstévniklim uzaviena, z ddvodu bezpecénosti.

Vzhledem k tomu, Ze CA spadaji v Ddnsku pod oblast Zdravi a péce a jsou tak
dotované pfislusnou komunou, dand komuna stanovuje po&et zaméstnaneckych
hodin, ktery smi CA vyuzit.

Jelikoz otevienou nabidku CA navstévuji jedinci 60+, ktefi jsou sobéstacni, dotace
zaméstnaneckych hodin neni pfilis vysokd. Z tohoto dlvodu tedy ¢asto dochdzi ke
kombinaci oteviené nabidky CA a denniho staciondfe, jelikoz diky tomu dochdzi k
navyseni poctu zaméstnaneckych hodin pro centrum.

Pro jesté lepsSi predstavu, jak takové CA vypadd, predkladdme ddle popis
konkrétniho vzorového zafizeni. Toto zafizeni je CA nachdzejici se ve Skjernu v
komuné RKSK. V této komuné se jednd o nejvétsi z péti center, kterd se v ni
nachdzeji. V centru je k dispozici oteviend nabidka, kterd je uréend vSem aktivnim
seniorim ve véku 60+, ktefi nepotfebuji asistenci od okoli. Ddle je soucdsti denni
staciondt, uréeny osobdm, které vyzaduji pomoc, zvldsté kvUlli nedostatec¢né
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mobilité, a také specidlni denni staciondr, ktery md oddélené prostory a slouzi k péci
pro lidi s demenci.

Centrum je otevieno kazdy vSedni den. Pondéli az ¢tvrtek od 8 do 16 hodin, v pdtek
pak od 8 do 12. Na vikendy a svdtky je centrum zaviené (v dobé letnich prdzdnin
byvd CA prdzdnéjsi, seniofi jsou ¢asto na dovolenég, &i s rodinou). Aby ¢lovék mohl
navstévovat nékterou z aktivit, musi se prvné stdat &lenem. Neni mozné, aby si
napfiklad zaplatil pouze jednu aktivitu, na kterou by dochazel, citil by se pak jen
jako ndvstévnik vyuzivajici sluzbu. Zdsadni je zde, aby se citil jako soucdst
komunity. A prdavé ¢lenstvi vede k tomu, Ze jsou uzZivatelé vice souédsti centra jako
takového.

V pfiloze jsou k dispozici materidly z centra prelozené do c&estiny: Priloha Il -
program aktivit; Pfiloha Ill — program uddlosti; Pfiloha IV - uvitaci brozura pro
zdjemce; Priloha V — pddorys CA ve Skjernu a seznam mistnosti.

Tato oteviend nabidka v CA Skjern md 550 ¢&lenl, 130 dobrovolnikd provozuje 85
aktivit tydné (ukdzku konkrétnich aktivit viz kapitola 6). Dotace zaméstnaneckych
hodin pro otevienou nabidku je na zdkladé poctu ¢lend 32 hodin tydné (rozpodteni
poctu zaméstnaneckych hodin — viz Tabulka 3).

V budové je mnoho mistnosti, diraz je vzdy kladen na multifunkénost a nejvyssi
mozné vyuziti kazdé z nich. Kazdd z mistnosti se tak dd vyuzivat na plno rlznych
aktivit. U vstupu do mistnosti je vzdy k dispozici rozvrh aktivit v dané mistnosti,
tento rozvrh je také k nalezeni na webovych strankdach centra. V pfiloze IV naleznete
seznam mistnosti v zafizeni a pldorys celého centra s vyznacenymi ¢isly mistnosti.

Jako vedlejsi pfijem vyuzivd centrum prondjem vlastnich prostorl ostatnim
zdjemcdm. Prostory se pronajimaji po oteviraci dobé a pronajmout si je mohou
rdzné organizace ¢i kluby. Konkrétné se pronajimaji oba multifukéni sdly, velky
spole¢ny prostor, kavdarna s kuchyni ¢&i kuchyn s jidelnou, uréenou pro kurzy. Ne
kazdy si muUze prostory pronajmout. Prondjem je uréen pro organizace ¢&i kluby
zamérené na osoby 60+ nebo pro uddlosti pofddané cilovou skupinou 60+. Ddle si
prostory mohou pronajmout dobrovolnici a spoleénosti ze socidlni a zdravotni
oblasti. Neni vS§ak mozné pouzivat pronajaté mistnosti na soukromé ucely.

Cena prondjmu je velmi nizkd, pohybuje se od 30 do 55 Dkk na hodinu, coz
odpovidd pfiblizné 100 a 183 K&. Prondjem je mozny jak pravidelné — stejné misto,
stejny ¢€as, tak i jednordzové pro néjakou vyjimecnou uddlost. Pokud je potfeba
prondjem zrusit, musi se tak ucinit nejpozdéji do jednoho tydne pfed konanou
uddlosti. Pro uzivdni pronajatych prostor jsou pevné stanovend pravidla a zdsadou
je zanechat prostory pfi odchodu ve stejném stavu jako byly pfi pfichodu. Béhem
prondjmu jsou dotyéni zodpovédni za prostory, rdno po uddlosti je jesté zkontroluje
persondl CA.

Posledni oblasti, kterou se tato kapitola bude zabyvat, je komunikace. Komunikace
CA je velice podstatnd. Zahrnuje jak informovadni ¢lend centra, dobrovolnikd a
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pfipadnych zdjemcd, tak i propagaci CA. V  rdamci
komunikace se pouzivd mnoho riznych zpusobU, v komuné
RKSK pouzivaji prevdzné ndsledujici zpUsoby: webové
strdnky, noviny, ndsténka v centru, letdky (viz Pfiloha V),
facebookovd stranka a také ,mund til mund”“ neboli Ustni
pfeddvand zkusenost. Je dulezité, aby se clenové a
dobrovolnici CA v centru citili Stastné a spokojené, a proto
také pozitivné o centru hovofi se svymi zndmymi.

Osobni prfenos informaci ohledné CA je jeden z

kterd md vlastni zkusenost z CA, oslovi ostatni ve svém okoli a informuje je o
moznostech, které centrum poskytuje. Vzhledem k dlvére mezi blizkymi je mnohem
vice pravdépodobné, Ze se dotyléni pokusi centrum alespon navstivit. Je to i z
dlvodu, Ze pfi ndvstévé nejde dotycny do Uplné nezndmého prostredi, jelikoz vi, ze
uvnitf nékoho zna.

Obava z nezndmého prostiedi je zdsadnim divodem pro neochotu centrum
navstévovat, proto je potfeba snazit se co moznd nejdfive obavy pfipadnych
zdjemcl umensit, ¢i je uplné eliminovat. Idedlni je vSe zaklddat na dobrych vztazich
a davére, kterou je potfeba rychle vypéstovat. Prvnim krokem uvitdni zdjemce tak
mUze byt osobu po centru provést, vse ji pfedstavit. Podstatné je, aby se zdjemce v
centru citil dobfe, pomoci mohou i mali¢kosti jako napf. zdjemci pfipravit kdvu &i
¢aj. Dals$im krokem je skrze konverzaci zjistit, co daného ¢lovéka bavi a nalézt tak,
jakym zplsobem by se mohl v centru zapojit. Jakmile se dany ¢lovék stane
dobrovolnikem a md svou funkci v rdmci centra, citi se uz byti jeho souédsti. V
budoucnu je poté podporovdn navstévovat i dalsi aktivity. Optimdini je vSak zacit
na jeho vlastnich zdjmech.

Kromé toho, Ze by novy &lovék pfiSel do centra z vlastni iniciativy, je také ¢asté, ze
CA aktivné hledd nového dobrovolnika s konkrétni dovednosti. Jednd se napfiklad o
situaci, kdy je v rdmci centra zdjem o néjakou aktivitu, ovS§em neni v ném nikdo, kdo
by danou aktivitu mohl vést. Proto jsou vSichni uzivatelé podporovdni v tom, aby se
zeptali svych zndmych a zkusili najit nékoho, kdo by na toto misto mohl nastoupit.
Novy dobrovolnik, ktery poté vede aktivitu, md pocit dllezitosti a uzivatelé jsou za
néj vdécni, situace je tedy oboustranné vyhodnd.

| kdyz je ¢lovék ,mlady” senior, stdle je pro néj dllezité mit néco, ¢eho se citi byt
soucdsti, co ho bavi. Proto je vhodné vSe zaklddat na lidech, pokusit se vytvofit
.partu”, ve které kazdy citi, Ze ma dllezitou a nenahraditelnou roli. Ani velkd mésta
nemaji pak problém s provozem CA, podstatné je vS8ak nastavit pro ndavstévniky
pocit, ze do centra chodi jako do svého druhého domova, Ze jsou uvnitf vitani a
potfebni. Péknd tradice napriklad je, Zze starsi u¢i mladsi. Ddlezité také je samotné
&lenstvi oproti hrazeni jednotlivych kurzl, jako to napfiklad je v Ceské republice.
Hlavnim cilem CA totiz neni naucit se novou véc, ale pocit soundlezitosti, vytvoreni
komunity, ve které se ¢lovék Ucastni mnoha aktivit a rad v ni trdvi svdj volny ¢as.
Kdyz osoba hradi ¢lenstvi a stdvd se ¢lenem, citi se byti vice soucdsti daného
spolecenstvi, stava se to v tu chvili i jejim centrem.
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Proto je také klicové naslouchat jednotlivym zdjmidm, prdanim a prfipominkdm
uzivateld centra. Kazdy jeden ¢len by se mél citit v centru zapojeny a, pokud md
néjaky zdjem, mélo by byt snahou centra pokusit se jeho zdjem realizovat (napt.
pfijde-li nékdo se zdjmem o aktivitu, kterd v centru neni, je mozné pokusit se
aktivitu zavést). Kazdy by se mél citit byti ,vidén“ a vnimdn. Osoba, kterd rdada cte,
mUze mit napfiklad na starosti knihovnu; osoba, kterd ma rdada rostliny, mize mit na
starosti rostliny a jejich zalévani; osoba, kterd rada komunikuje, mize byt soucdsti
informaéniho stdnku u vchodu centra; osoba, kterd mad rdada jidlo, mize vypomdhat
v kavarné ¢i kuchynce a tak podobné. V ramci komunikace je poté obecné vhodné
nevyuzivat negativni pfikazy Cili zdkazy, ale spiSe ty pozitivni. Pfikladem takového
pozitivniho pfikazu mize byt: chovej se ke v§em tak, jak bys chtél, aby se chovali oni
k tobé; respektuj kazdého; uklizej po sobé a tak ddle.

Posledni ¢dsti je komunikace v rdmci jednotlivych
aktivit. Za aktivitu je vidy zodpovédny konkrétni
dobrovolnik, ktery mad aktivitu na starosti. Kontakt na
néj je uveden na webové strdnce u dané aktivity. V
radmci této aktivity se pak uzivatel domlouvd pfimo
se zodpovédnym dobrovolnikem. Tento dobrovolnik
md pak v rdmci zaméstnancu kontaktni osobu, se
kterou muze fesit pfipadné potize, potfeby,
pfipominky a tak podobné.

Prehled aktivit je uveden mimo jiné i v informacnich letdccich, ktery mizete vidét
v pfiloze ll. Pokud dojde k jakémukoliv konfliktu, ktery se nedokdze vyresit v rdmci
aktivity, fesi ho zaméstnanec, pfipadné vedeni. Za kazdé situace je snaha zachovat
dobré vztahy a v§e napravit.

Centra jsou financovdna pfimo komunou, ve které se nachdzi, spadaji pod oblast
Zdravi a péce a pod Zdkon o socidlnich sluzbdch (paragrafy 79, 84). Jednotlivé
komuny ziskdvaji prostfedky na financovdni CA pfimym zdarfovdnim obyvatel dané
komuny s tim, Zze vySe dané se napfi¢ komunami li§i, tyto finance jsou ddle
rozdélovdany dle urcitych pravidel a dle rozhodnuti dané komuny.

Je tedy zjevné, Ze se tento decentralizovany systém od
¢eského, centralizovaného, velmi lisi. Rozdily v darové
soustave u jednotlivych komun muazete vidét zde2

Mimo financi, které CA dostanou pfimo od komuny vyuzivaji
centra k zaplaceni provozu dal$i zpUsoby. Mezi né patfi
¢lenské prispévky, prfispévky z pronajimdni prostor
seniorskym organizacim, prodej materidlu, ktery je vyuzivan

2 https://www.skm.dk/skattetal/satser/danmarkskort-overkommuneskatter
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k aktivitdm a strava a piti v rdmci centra. Co se materidlu tyce, ten CA kupuji bez
DPH a pfi prodeji ¢lendm pridaji k cené DPH (25 %) a marzi (15 %). Stejné tak je
to i se stravovdnim (marze je zde rdznd, maximadlné 4 DKK, tedy cca 13 K& na
jidlo). Stdale se mysli na to, aby cena nebyla pro seniory pfili§ vysoka.

| pfes tyto vydélky v8ak provoz CA stoji na dobrovolnicich, ktefi vedou jednotlivé
aktivity zdarma a centrum na nich diky tomu usetfi.

V této kapitole se budeme vénovat samotnym aktivitdm, které se v CA provozuiji.
Neni k dispozici zadny seznam aktivit, které museji byt v rdmci CA aktivit nabizeny,
a tak se jejich slozeni i pocet napfi¢ centry lisi. Plati nicméné samoziejmé to, ze
vétsi CA s vétsSim poctem ¢lend maji obvykle vétsi pocet aktivit nez centra mensi.

Co se samotnych aktivit tyce, nejsou oficidlné rozdéleny do kategorii. Pro nase
ucely je v8ak lze rozdélit na aktivity pohyb a hry, umélecké a tvorivé, spoleCenské,
vzdéldvaci. Tyto kategorie se v8ak vzdjemné prekryvaji a aktivity tak mnohdy neni

mozné jednoduse zaradit. Cilem aktivit neni vzdéldvdni jako takové, ale primdrné
zapojeni do spoleCenstvi a pocit soundlezitosti pro vSechny ucastniky. Priklad

nékolika aktivit, které jsou zavedené a funguji v CA, mizete vidét v Tabulce 4

(seznam aktivit CA Skjern viz Priloha Il - program aktivit).

Tabulka 4 Priklady aktivit pro osoby 60+ z CA.

Prochdzkovy klub
Sachy

Cvic¢eni na zdda
Tanec pro seniory
Kuleénik

Cviceni na zidlich
Bob

Cviceni pro seniory
Joéga

Kuzelky
Pétanque

Vylety na kole

Malba akrylovymi
barvami

Sbor

Palickovani

Siti, tkani, pleteni
Malba na sklo
Dilna - dfevo a kov
Patchwork

Prdce se sklem
Keramika

Tvorba z kize

Akciovy klub
Povidaci klub
Ctendisky klub
Karetni klub
Zahradniceni
Tématické kluby

Kluby
pro dany den

Obchidek
Pecdeni

Poslouchej pfibéh
(predcitani)

Vyuka jazykd —
klasickd/
konverzace/cteni

Prdace
s pocéitaéem
a mobilem

Vafeni/varfeni
pro muze

Kurz vytvdreni
fotoknih

Datakoutek

Prdce v Microsoft
Word a Microsoft
Excel
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Aktivity vétSinou probihaji jedenkrat tydné, nebyvd vSak vyjimkou, ze dobrovolnik
danou aktivitu vede ve dvou skupindch (dochdzi tedy dvakrat tydné) v pravidelny
¢as a na stejném misté. Na dvere jednotlivych mistnosti v centru se tak daji pro
prehlednost vyvésit rozvrhy s aktivitami, které uvnitf probihaji. Pfiklad tohoto

rozvrhu mGzete vidét v Priloze |l.

Zavedeni nové aktivity

Jednotlivé aktivity v CA pribézné vznikaji a zanikaji, ¢imz
reaguji na poptdvku ¢lenl centra. Pokud se tedy vyrazné
méni napf. pocet ucastniky, je pribézné mozné i zménit
prostor, ve kterém aktivita probihd. Je v§ak snaha vést
aktivitu pravideln&, organizované a dlouhodobé.

Zavést novou aktivitu Ize kdykoliv béhem roku s tim, ze CA cilené podporuje a
motivuje své ¢&leny, aby realizovali svij zdjem. Pokud tak tedy md néjaky ¢&len
jakykoliv konic¢ek, o ktery by se chtél podélit s ostatnimi a jednd se o aktivitu, o
kterou by mohl byt v centru zdjem, CA mu pomuze s jeji realizaci (ne vzdy se musi
jednat o vedeni aktivity, nékdy jde o pomoc s provozem centra). Clenové centra se
tak citi soucdsti jednoho celku, na kterém muize kazdy participovat. Prikladem této
varianty maze byt napft. situace z CA Skjern, kde prisel jeden ze ¢lend s tim, ze md
rdd akcie a rdd by si o nich s nékym povidal. Vedeni tak zavedlo debatni klub o
akciich (“akciovy klub”), které doty¢ny vedl a mohl si zde nalézt nové prdtelé, ktefi
maji stejny zdjem, a pravidelné o ném debatovat.

Druhou variantou zavedeni nové aktivity je zdjem uvnitf centra. Pokud se tedy
mnoho uzivateld shodne, zZe by napf. chtélo navstévovat lekce némdiny, je osobdm v
rdmci centra nabidnuto, zda ji nechce nékdo vést. Pokud se nikdo v rdmci centra
nenajde, hledd se mimo centrum, nejc¢astéji formou “mund til mund” — osobné, kdy
se uzivatelé centra ptaji cilené svych zndmych, ktefi by byli na danou pozici vhodni,
zda by neméli zdjem aktivitu v centru vést (nebo se také shdni dobrovolnik pomoci
novin, Facebooku, webu atp.). Diky tomu se pak opét centrum muUze rozrlst o
nového dobrovolnika.

Nékdy se vsak ani tak nepodafi dobrovolnika sehnat, kurz mize byt zaveden i
zaméstnancem, ktery jej za¢ne vést. Pokud se pozdéji nalezne nékdo, kdo by jej
mohl zastoupit, mdze novy dobrovolnik zaméstnance ve vedeni vystfidat.

Néktefi dobrovolnici maji z vedeni aktivit strach, a tak ob&as z po¢dtku pomdahd pri
vedeni aktivity persondl. Jakmile si je pak dobrovolnik jistéjsi, postupné vede vétsi
¢dst kurzu sdm, bez zaméstnance, az postupné plné prebere vedeni.

Fungovani aktivit

Pokud se chtéji zapojit novi zdjemci zucastnit nékteré z aktivit, kontaktuji pfimo
dobrovolnika za danou aktivitu zodpovédného (kontakt uveden na webu). Pokud pfi
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provozu aktivity dojde k néjakému konfliktu/problému, dobrovolnik se obrdati na svou
pridélenou kontaktni osobu z persondlu.

Kdyz za¢ne dochdzet v ramci aktivity néjaky materidl, dobrovolnik se opét obrati na
svou pridélenou kontaktni osobu z persondlu. Pokud postupné zacéne upadat
mnozstvi Ucastnikd aktivit, vedeni se aktivné snazi zjistit (od odpadlikl), kde je
problém, a pokud to jde, snazi se pomoci problém vyresit s dobrovolnikem vedoucim
aktivitu. Snaha je vzdy vyfesit situaci za zachovdani dobrych vztahd.

Dobrovolnik vedouci aktivitu musi citit uréitou svobodu, aby se necitil pfili§ svazany.
Proto je mozné, ze pokud jede napf. na dovolenou, véas tuto informaci vSem
Udastniklm ohldsi a setkdni tak odpadnou bez povinnosti ndhrady. Casto md véak
skupina zdjem sejit se i bez vedouciho a namisto aktivity spole¢né napft. posedét u
kavy.

Pokud dojde k tomu, Ze dotyény jiz neni schopen, & nechce aktivitu vést,
komunikuje to opét se svou kontaktni osobou a snazi se spoleé¢né najit feSeni, tim
pak muze byt nalezeni jiného dobrovolnika, ktery aktivitu povede, ¢i napf. umenseni
frekvence kondni aktivity.

Dulezité je vénovat se kazdé situaci individudiné a fesit ji tak, aby vyhovovala vSéem
stranam.

Nize je k dispozici rozhovor s feditelkou CA v RKSK Janne Nielsen, ktery se zaméruje
na tipy, které by pani feditelka doporucdila vyuzit v rdmci iniciace nového CA a
novych aktivit3 v rdmci centra.

Jak byste zavedla nové CA uplné od zaédatku? Jakym zplsobem byste oslovila lidi?

Kontaktovala bych seniory ve mésté, ktefi jsou iniciativni. Zapojila bych je do
procesu hned od pocdtku v rdmci vybudovdni struktury a obsahu centra. Musi to

Ve vev

je, aby se o centru hovofilo pozitivné. To je nejlepsi reklama. Kromé toho samoziejmé
také vSechna médiaq, kterd se vdm podafi oslovit.

Mnoho lidi do centra pro seniory nepfrijde, jelikoZ se neciti jako seniofi. Jak to Fesite?

3 Pozn. Aktivita (v tomto rozhovoru) = Napf.: pleteni, angli¢tina pro zacddatecniky, IT, kuleénik atp.
Setkdni stejné skupiny osob 1x tydné, kdy se provozuje urcitd aktivita. Cilem neni pouze provoz
aktivity jako takové, ale hlavné vytvoreni spolecenstvi, které se pravidelné setkavad.
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Mdme stejné uvazovdni jako vy. Proto se 3 z 5 center v RKSK jmenuji néco se slovem
“aktivita” (Centrum aktivit Skjern, Dim aktivit Ringkebing, Centrum aktivit Hvide
Sande).

Jakym zplsobem se zavddi nové aktivity v CA? Jakym zplsobem je mozZné oslovit

nové zdjemce? Koho oslovujete?
K tomu, aby se zavedla novd aktivita v rdmci CA mohou byt rdzné davody.

MUlze se jednat o prdni ¢lenl, uzivatelskd rada, i persondl pfdni zaznamend. Poté
potfebujeme sehnat dobrovolnika, ktery si aktivitu vezme na starosti.

A tak napiseme na nasi webovou stranku, facebook, pfipravime inzerdt v ramci CA
(na ndsténku) a obcas i do novin. Nejlepsi zplisob je vSak zeptat se téch, ktefi uz v
CA jsou (zndte nékoho, koho by mohlo zajimat vést tuto aktivitu?). VSichni zngji
nékoho, a tak se casto zadafi najit dobrovolnika (ovéem pouze, pokud md CA
dobrou reputaci a lidé ho rdadi navstévuji, vSe se preddavd ustné od c&lovéka ke
¢lovéku).

Novd aktivita mize byt také zavedena, pokud pfijde dobrovolnik s ndpadem na
aktivitu, kterou by rad vedl a o které md pocit, ze je aktivita zajimavd, a ze je v
radmci ni dobry.

Jak vybirdte, které aktivity by mély v centru byt, jak pro né vybirdte prostory, kdo o
tom rozhoduje?

Casto se jednd o rozhodnuti, na kterém se usnesou dobrovolnici spolu s persondlem.
Rdadi bychom méli co moznd nejvice rlznych aktivit. V kazdé budové CA je jeden
zdstupce persondlu, ktery zodpovidd za rezervaci jednotlivych prostor CA a md na
starosti “kalenddf mistnosti” (pozn. online kalenddf, kam se zaznamendvd, co kdy
probihd v rdmci kazdé mistnosti). Obcas se muize stdat, Ze uz skutec¢né nejsou
prostory, kde by mohla aktivita probihat, a tak se v ten moment neotevre. Pokud je
to potfeba, jsem soucdsti rozhodovani i ja.

Jakym zplisobem zavddite nové aktivity?

Jak uz jsem fFikala, je to rdzné. Neni zddny presné dany postup. Ovsem, jakmile
sezeneme dobrovolnika, vybereme a zarezervujeme prostor, kde bude aktivita
probihat. Aktivita se napiSe na nasi webovou strdnku a do nasich informaénich
brozur (program atp.). Vytvofime inzerdt (jako reklamu na novou nabidku). Clenové
se prihldsi pfimo k dobrovolnikovi, ktery za aktivitu zodpovidd, a aktivita za¢ne
probihat. Pokud potfebuje dobrovolnik pomoci, mize kontaktovat s otdzkami
persondl. Persondl mize také zacit novou aktivitu pro ¢leny. V tomto pfipadé se
jednd o mé rozhodnuti z hlediska toho, kolik zaméstnaneckych hodin se smi vyuzit.
Jinak je postup stejny. V této situaci se persondl snazi najit dobrovolnika, ktery by
¢asem aktivitu prevzal - tak, aby se mohla aktivita prevést z persondlu na
dobrovolnika (nemdme velkou dotaci zaméstnaneckych hodin, které mizeme vyuzit
v rdmci oteviené nabidky CA).
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Jak vitdte nového dobrovolnika?

Mdme vybranou osobu z persondlu, kterd je kontaktni osobou. Kontaktni osoba
provdzi dobrovolniky CA a poskytuje dobrovolnikdm informacéni brozuru. Domluvi se
na tom, které ¢innosti/aktivity md dobrovolnik na starosti, a podepise se dohoda.

Poté vse probihd dle spole¢né domluvy a dobrovolnik se obraci na kontaktni osobu.
Dobrovolnik je s kontaktni osobou v kontaktu, mluvi spolu, pfipadné ustné upravuji
dohodu, dobrovolnik se mize ptdt na rady, na rlzné otdzky.

Jak vitate nového élena?

Nékdo vi, jakou aktivitu chce navstévovat, ti se obrati
pfimo na dobrovolnika, ktery za aktivitu zodpovidad. Jini se
pfijdou podivat na CA a provede je ten, kdo md zrovna &as.
Je to bud persondl, nebo dobrovolnik z informaéniho
stanku v CA. Clenové si vybiraji z nasi webové stranky
nebo z nasi informacéni brozury. Na webové strdnce jsou
uvedeny kontakty na dobrovolniky (napf. viz tato webovd
stranka*). Jednou roéné mdme den otevienych dvefi a jsou
zde prezentovdny vsSechny aktivity. Ten den se obvykle
pfijde podivat hodné lidi a ¢asto se i na aktivity pfihldsi .

vvvvvv

porovndvdni Ceské republiky s Danskem. V Ddnsku, na rozdil od Ceska je prevence
nemoci osob 60+ umisténa pfimo v rdmci socidlniho systému. Centra aktivit, kterd
jsou zbudovdna prdavé kvuli prevenci, se ukazuji jako funkéni a vyhodnd, jelikoz diky
aktivizaci vyZzaduje méné seniorl péci v rdmci domova a komunita pomdhd k
brzkému zachyceni onemocnéni. Tento systém je tak lepSsi jak pro jednotlivce, tak i
pro stat, ktery usetfi pfipadné ndklady na lé¢bu pozdé zjisténych nemoci a na brzky
pobyt seniora v domoveé pro seniory.

Kazdé CA sestdvd ze zaméstnancd, &lend (vék 60+) a dobrovolnikd (vék 60+).
Finance na provoz pak ziskavd od komuny, ve které se nachdzi, z &lenskych
pfispévku a z ostatnich ¢innosti (marze na materidlu uréeném do aktivit a stravé a
ndpojich). Velkym rozdilem mezi Ddnskem a Ceskem je zde mira dobrovolnictvi,
které v Dansku dosahuje vyssich ¢Cisel a tési se dlouhé tradici. CA muize stdt bud'
samostatné &i s dennim staciondfem. Jeho souddsti je pak vzdy oteviend nabidka
aktivit pro sobéstac¢né osoby 60+ (Cleny ¢&i dobrovolniky). Podobné aktivity
probihaji i v Cesku, od ddnskych se véak li&i v nékolika bodech. Zdsadnim rozdilem
je financovdni vedouciho kurzu, kdy v Ddnsku se jednd o dobrovolnika, zatimco v

4 https://aktivitetsomraadet.rksk.dk/skjern/aktiviteter/it
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Cesku byvd tradiéné zaplacen. Dobrovolnictvi davd osobdm 60+, které jiz nepracuji,
smysl, mohou se vénovat né€emu, co je bavi, a citit se naplnéni, poskytuje jim také
misto v komunité. CA v DK jsou spoluvedena zaméstnanci a dobrovolniky (nékdy
pouze dobrovolniky, nikoliv pouze zaméstnanci, jak tomu byvad v CR).

Nové aktivity v Cesku generuje zpravidla vedeni, zatimco v Ddnsku vznikaji na préni
jednotlivych uzivatell a ve spoluprdci s ,uzivatelskou radou®, kterd je reprezentuje. V
CR byvd tradici ndvétéva kurzu, tedy konkrétni hrazené aktivity, v Ddnsku se dastgji
vyuzivd ¢lenstvi tak, aby mély osoby vétsi pocit zapojeni do centra a vétsi pocit
soundlezitosti, mohou pak také navstévovat jakékoliv aktivity centra, dle své volby.
VSichni maji v DK také moZnost dobrovolnictvi, diky ¢emuz nemusi &lenstvi hradit
vlbec a mohou volné navstévovat aktivity. Jediné, co si v rdmci aktivit vSichni
uzivatelé hradi, je pouzity materidal.

Agkoliv jsou podminky v Ceské republice a v Ddnsku jing, jisté je nékolik aspektd,
kterymi je mozno se inspirovat.
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Aktivitetsomrddet Sunhed og Omsorg; www.aktivitetsomraadet.rksk.dk

Aldre & den frie frivillighed - inspiration til indsats af og for zeldre; A£ldre forum; 2006;
ISBN 87-90651-47-2

Barrierer og muligheder for et socialt aeldreliv; Marselisborg; 12. 5. 2012

Ensomt eller aktivt eeldreliv - et frivilligt valg; www.aeldreliv.dk

Frivillighed i Ringkebing 2021 — presentation; Ringkebing-Skjern Kommune; www.rksk.dk

Frivillighed of foreningslivi Danmark; Center for frivilligt socialt arbejde; www.frivillighed.dk

Frivilligrapport 2019-2021; CFSA; December 2021; ISBN 97-887-90440-45-9

Forebyggelse af ensomhed blandt =ldre - Viden og inspiration til handling, Indsatsguide;
Marselisborg; 2015

Forebyggelse pd aeldreomrddet — Handbog til kommunerne; Sundhedsstyrelsen; v. 1.0; 20.
10. 2015; ISBN 978-87-7104-649-6

https://www.pensjonistforbundet.no/nyheter/50-datastuer-for-eldre-over-hele-landet

Lov om Social Service §79
Lov om Social Service §84
Materidly od CA Skjern, DK: Uvitaci brozura, Program centra, Pidorys centra

Norges Frivilligsentraler; www.frivilligsentral.no

Prezentace z expedice spoleénosti Elpida a Nadaéni fond Ninin sen do Ddnska roku 2023

- Co-creation and volunteering in Ringkebing-Skjern Municipality; Ringkebing-Skjern
Municipality, Naturens Rige; 20. 6. 2023

- Best practise in volunteering; Carsten Leidesdorff Skov; Frivillig Vest; 19. 6. 2023
- Aktivitetsomrdadet Sunhed og Omsorg; 19. 6. 2023

Rede Kors — Norge; www.rodekors.no/tilbudene

Rozhovor s Janne Nielsen, 29. Eervence 2022 v CA Skjern, DK
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PRILOHY

Priloha I: Typy mistni sprdavy v ddnskych komundch

Novy management
verejného sektoru

Nova sprava

verejného sektoru

Podnikani ve
vefejném sektoru

e N [ e A
Rizeni cilti Nové Fizeni vefejné Vefejné prospésné
Rizeni na dalku spravy podnikdni
prostfednictvim Otevirdni diskuze Hybridni spoluprdce
zdstupce napfic¢ segmenty a Prdce s prostorem
Hodnota = penézni urovnemi (nevyuzity méstsky
ekonomika prostor)
Hodnota = Vytvdreni
novych aktivit spole¢né
N J \ N J

Komuna poskytuje
podporu, mlddez ji
vyuziva

KOMUNA

Sdruzovdni a
networking vytvari
novd reseni

Nepredvidatelnost

Vyuzivanim mistnich zdrojd
verejného prostoru
sledujeme a vytvdiime nové
vztahy, mista setkdvdni a
feSeni

spoluzasedd pusobi v roli
u kulatych facilitatora
stold kulatych stold
G Q OBCANE/FIRMY/
OBCANSKA
Q e SDRUZEN
jevcele jsou v Cele

kulatych stold,
mad definujici a
rozhodujici roli

Predvidatelnost

kulatého stoluy,
stanovuji cile a
motivuji

30



Priloha Il: Program aktivit centra

OBLAST AKTIVIT

Program
aktivit

// 2022

Na Centru aktivit Skjern

.

aktivit Skjern, 2022

Program aktivit v Centru aktivit Skjern 2022

Na aktivitetsomraadetrksk.dk naleznete popisy a harmonogram jednotlivych aktivit

PONDELI UTERY STREDA CTVRTEK PATEK
Dopoledne | « Patchwork « Palickovani « Vyrob si viastni karty « Malovani akrylovymi | « Pateéni zpivani
« Dfevo/kov * Karetni klub « Prochdzky pro viechny barvami « Pohyb
« Cviceni na idlich  Prace se sklem o Kulednik * Tvorba z kiize * Potitatové
« IT pomoc o KuZelky « Stiededni slecny « Dievo/kov systémy pro
« Karetni kiub « Postavicky z ponoZek (posledni tyden v mésici) | « Tkani pokrocilé
« Malovani akrylovymi * Kuleénik « Dfevo/kov * Kuleénik « Dievo/kov
barvami « Dfevo/kov « Vafeni pro muze « Prace se sklem
« Vafeni pro muZe « Kurz tvorby fotoknih « Pohyb « Stolni tenis
« Bob « Pohyb * Vypomoc s datovou « Petanque (podle
« Kuleénik * Petanque (podle pocasi) | schrdnkou a Grednimi pocasi)
« Pondéini panové o Vyuka (sudé tydny) systémy (sudé tydny) « Akclovy klub (3.
(2. pondéli v mésici) | « Pocitatové systémy Etvrtek v mésici)
« Pohodovy klub pro « Shor
osoby v pfedtasném o Pocitatové systémy
dichodu (liché tydny) « Pohyb
« Pohyb
« Design Microsoft
Publisher
« Datakoutek (zafi a
Fijen)
Odpoledne | « Bob * Malovani na sklo « Poslouche) pfibeh » Kreativni klub * Zavieno
« Malovani akrylovymi « BéZecky klub « Karetni klub « Pohyb
barvami * Knini klub o Cviceni na zéda o Kulednik
« Design Microsoft (1. tyden v mésici) « Dokond, cos zadal « Anglictina pro
Publisher o Siti « Pohyb pokrotilé
« Pohyb * Prace s fotografiemi * Bob « Bob
* Kulednik « Pohyb
* Joga « Pleteni (2. og 4. ctvrtek
« Stolni hry v mésici)
* Kuleénik
« Florbal
« Bob
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Ptiloha lll: Program spole¢nych uddlosti centra aktivit Skjern, 2022

Program udalosti

2022

v Centru aktivit Skjern

* Pondéli 17.1:
Vylet do lesni chaty
ve Skjernu
od9-docca 1S

oUtery 25,1:
Valni hromada
14-15.30

Program usalosti v Centru aktivit Skjern 2022

UNOR
o Utery 22.2:
Vylet do lesni chaty
ve Skjernu
od9-docca 1S

» Stieda 23.2:
Spolecny obéd
12-15

* Pondéli 22.8:
Dim otevienych
e
13-15

o Utery 25.8:
Vylet do lesni chaty
ve Skjernu
od9-docca 1S

» Streda 23.3:
Vylet do lesni chaty
ve Skjernu
od9-docca 1S

o Ctrtek 24.3:
Spoleéna kiva
14-15.30

* Stieda 14.5:
Podzimni slavnost
17 - 20.30

* Pondéli 26.9:
Vylet do lesni chaty
ve Skjernu
od 9 —docca 15

11-15.30

o Ctrtek 21.4:
Vylet do lesni chaty
ve Skjernu
od 9 —docca 15

. Utery 11.10:
Uhofi hody
K. 12-14.30

o Utery 25.10:
Vylet do lesni chaty
ve Skjernu
od9-docca 15

Prectéte si vice na aktivitetsomraadetrksk.dk

* Pondéli 16.5:
Dialog s dobrovolniky
14-15.30

* Pondéli 23.5:
Vylet do lesni chaty ve
Skjernu
od9—-docca 15

* Pondéli 30.5:
Spolecné grilovani
17-20.30

LISTOPAD

» Stieda 23.11:
Vylet do lesni chaty ve
Skjernu
od9—docca 15

* Pondéli 28.11:
Predvinodni obid
12-15

» Stieda 15.6:
Den brambor
12-14

o Utery d. 21.6:
Vylet do lesni chaty
ve Skjernu
od9—-docca 15

* Pondéli 5.12:
Vanodni vylet
do Herningu
9-15

o Crvrtek 15.12:
Viylet do lesni chaty
ve Skjernu
od 9 —do cca 19

* UZijte si Vanoce!

2
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AKtivitetsCenter Skjern

Dobrovolnici

V Centru aktivit Skjern je zapojeno 128 dobrovolnikd.

Dobrovolnici jsou v naem centru aktivit nezbytni a nepostradatelni.
Pokud se chcete stat dobrovolnikem v Aktivitetscenter Skjern, miizete
se obratit na zaméstnance nebo radu uZivateld.

Nabidka aktivit

V Centru aktivit Skjern se kona mnoho rdiznych aktivit. Nékteré jsou
zaloZeny na udrZovani dobré fyzické kondice, jiné jsou spige tviir¢iho
nebo kulturniho charakteru. Spolecné pro vechny aktivity je, Ze na
prvnim misté je jejich spole¢ensky charakter. Radi bychom nabidku v
Centru aktivit dale rozvijeli. Pokud tedy méte dobry népad nebo
touzite po né&jaké aktivité, budeme radi, kdyz se obrétite pfimo na
nase zaméstnance,|

AKTIVITET SYD
Ao 0 2 Centrum aktivit Skjern
9,
N3 Nygade 48,
Ny 6900 Skjern
S < Telefon X000 XX XX
¥ i k
Netvaerk
g SANKTUREN
Trivsel L 4
Udvikiing IIEE
Relationer

OBLAST AKTIVIT

Vitejte v Centru aktivit
Skjern
Pokud se chcete seznamit s dalSimi lidmi a zapojit se do

aktivit a spoleCenskych setkani, najdete k tomu v Centru
aktivit Skjern spoustu prileZitosti.

Oteviena nabidka
Centra aktivit Skjern

Centrum aktivit Skjern nabizi aktivity pro
vSechny obéany obce Ringkgbing-Skjern
stardi 60 let a obZany v pfedCasném
dfichodu. Centrum zaméstnava odborné
vyskoleny persondl, ale fada aktivit je
vedend dobrovolniky. Mame také Radu
uZivateld, kterd pomaha planovat aktivity.
Abyste mohli program vyuZivat, musite
byt clenem centra (vice informaci najdete
na dalsi strang).

Denni stacionai Centra
aktivit Skjern

Denni stacionar je denni program pro
obéany, ktefi potfebuji aktivity v prostiedi
spolecenstvi. Lze jej vyuZit také k zajisténi
nahradni péce o manzela i manzelku
nebo jiné blizké piibuzné. Na pobyt v
dennim stacionaii musite byt doporuéeni.
Pokud mate zdjem o vice informaci o
dennim stacionafi, obratte se na personal.

V pfipadé zdjmu o nade sluzby nam
miZete kdykoli zavolat nebo nds pfijit
osobné navstivit.

TéSime se na vds.

S pozdravem
Zaméstnanci a Rada uZivateld

Vedouci Predseda rady

Janne Nielsen uZivateld

Telefon X00000X ~ Kjeld Madsen
Telefon XX00000X

Oteviraci doba
Pondéli aZ ¢tvrtek 8.00 - 16.00
Patek 8.00 - 12.00

Priloha IV: Uvitaci brozura centra aktivit Skjern, 2022

Vitejte v Centru
aktivit Skjern

- Aktivity a setkavani

|
Centrum aktivit Skjern por'ddd
aktivity pro vSechny obcany obce
Ringkebing-Skjern starsi 60 let a
predéasné diichodce.

Informace o aktivitach

Informace o aktivitdch a nabidkach v Centru aktivit Skjern naleznete:
« V programu piiloZeném v této broZufe si mdZete prohlédnout aktualn& probihajici
kurzy aktivit.
«  MZete vyuZit webové stranky: aktivitetsomraadet.rksk.dk.
« Vtydeniku najdete informace o novych iniciativach v rubrice "Informace z komuny".
« Informace jsou také vyvéSeny u vchodu do centra.
Douféme, Ze zde najdete potiebné informace, ale pokud mate néjaké dotazy, obrat'te se na
zaméstnance nebo na Radu uzivateld.

Ceny

K Gcasti na aktivitich v ramci oteviené nabidky Centra aktivit Skjern nebo k vyuZivani jeho
zarizeni je nutna denska karta.

Clenska karta plati od 1. srpna do 31. Cervence a stoji 420 DKK.

0d ledna si miiZete zakoupit pilroni dlenskou kartu, kterd plati od 1. ledna do 31. Cervence a
stoji 250 DKK.

Za tuto ¢astku se miZete G¢astnit viech aktivit, pouZivat tréninkové vybavenr atd.

Karta vam také umozni pristup k otevienym nabidkdm ve vech centrech komuny.

Platebni karta

V3echna centra aktivit v RKSK musi pouZivat bezhotovostni platebni feSeni RKSK platebni
kartu. Novou platebni kartu RKSK obdrZite od pracovnik{i centra/domu aktivit. Vice informaci
naleznete na webovych strankach nebo u zaméstnanci.

Kromé toho je tieba zaplatit za
«  Kava/¢aj a jidlo podle spotieby. Do center aktivit neni povoleno piinaset si vlastni
kévu/¢aj. MiZete si viak prinést vlastni jidlo.
«  Pouzivani materidld jakéhokoli druhu.

Pokud nejste denem, miiZete se GEastnit udalosti centra, a to za priplatek 30 DKK za akdi.
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Pfiloha V: Pidorys a seznam mistnosti centra aktivit Skjern

Dilna na praci se dfevem a kovem
Dilna na prdci se sklem

Mistnost na Siti

Ateliér na malovani a kresbu
Velky spoleény prostor

Kuleénik, bop, tkalcovské stavy

Jidelni stoly a zidle (konzumace jidel, kavy
z pfilehlé kavdarny/kuchyné)

Gauce do U, stolek (posezeni napf. v rdmci knizniho klubu,
prostor na odpodivani)

Dva sdly, modifikovatelné (pomoci posuvnych stén
rozdélitelné na 3 ¢dsti)

Maly obchidek (prodej uzivateli vyrobenych vyrobkd
v rdmci centra) +informace

Kreativni mistnost

Kuchyné +jidelna uréend na kurzy (uzplsobend pro vozi¢kdare)
Knihovna (spravovand dobrovolnikem, slozend z darovanych knih)
Kavdrna +kuchyn (obsluhovand dobrovolniky)

Dvilr (moznost hry kuzelek)

Dvé relaxaéni mistnosti (vybavené postelemi a kresly)

Posilovna (vybaveni uzpuisobeno pro lidi 60+ ¢i lidi na voziku)

TFi kanceldre pro persondl + toalety pro zaméstnance

Toalety pro uzivatele (uzplsobené pro lidi 60+)
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